
अभिपे्ररक भिद्धांत
अभिपे्ररणा का प्रोत्साहन भिद्धांत
कोई इनाम, ठोि या अमूतत, एक भिया (व्यवहार) के बाद इि इरादे िे भदया जाता है, ताभक वह व्यवहार दुबारा घभित
हो। व्यवहार मं िकारात्मक अर्त जोड़कर ऐिा भकया जाता है। अध्ययनों िे पता चलता है भक अगर व्यक्ति को इनाम
तुरंत भमलता है, तो प्रिाव बहुत अभिक होता है और देरी होते जाने िे प्रिाव कम होता जाता है। भिया-पुरस्कार के
िंयोजन के दोहराव िे वह भिया आदत बन िकती है। पे्ररणा दो स्रोतों िे आती है: अपने अदंर िे और अन्य लोगों िे.
इन दोनों स्रोतों को िमशः आंतररक अभिपे्ररणा और बाह्य अभिपे्ररणा कहा जाता है।
उभचत पे्ररक तकनीक लागू करना उििे कही ं अभिक मुक्तिल है जैिा भक वो लगता है। स्टीवन केरत ने यह पाया भक
जब एक इनाम प्रणाली बनायी जाती है, यह आिान हो िकता है भक A को पुरसृ्कत भकया जाय, जबभक B िे आशा
लगायी जा रही है और इि प्रभिया मं हाभनकारक प्रिाव पड़ते हं जो आपके लक्ष्यों को जोक्तिम मं डाल िकते है।[4]
एक िंबभलतकारक (reinforcer) पुरस्कार िे अलग है, माहौल मं कुछ िाि चीजों के योग िे इि िंबभलतकरण या
िुदृढीकरण मं वांभछत व्यवहार की दर मं मापी गयी वृक्तद्ध पैदा करने का इरादा होता है।
िहज पे्ररणा-कटौती (ड्र ाइव-ररड्क्शन) भिद्धांत
कई तरह के िहज पे्ररणा भिद्धांत होते हं। िहज पे्ररणा-कटौती भिद्धांत इि अविारणा िे पनपा है भक हमारी कुछ
िाि जैभवक िहज पे्ररणा होती हं, जैिे भक िूि. अगर इिे िंतुष्ट नही ं भकया जाता (इि मामले मं िोजन करने िे है),
िमय के गुजरने के िार् िहज पे्ररकशक्ति मं वृक्तद्ध होती जाती है। पे्ररकशक्ति िंतुष्ट हो जाती है तो उिकी ताकत कम
हो जाती है। यह भिद्धांत भवचारों की प्रभतभिया भनयंत्रण प्रणाली जैिे ऊष्मास्रै्भतक (र्मोसे्टि) के फ्रायड के भिद्धांतों
के भवभवि भवचारों पर आिाररत है।
पे्ररकशक्ति के कुछ िहज ज्ञान युि या लोक वैिता भिद्धांत हं। उदाहरण के भलए जब िोजन पकाया जा रहा होता है
तो िोजन तैयार हो जाने तक िूि के बढ़ने के िार् ताल भमला कर िहज पे्ररकशक्ति प्रभतमान िी उपक्तस्र्त होता है
और िाना िा लेने के बाद मनोगत िूि मं कमीआ जाती है। कई तरह की िमस्याएं हं, तर्ाभप, जो िहज पे्ररणा किौती
की वैिता को िुली बहि के भलए छोड़ देती हं। पहली िमस्या यह है भक यह इिकी व्याख्या नही ं करता भक गौण
िंबभलतकारक (reinforcer) िहज पे्ररणा को कैिे कम करते है। उदाहरण के भलए पैिों िे जैभवक या मनोवैज्ञाभनक
जरूरत पूरी नही ं होती, लेभकन तनख्वाह (पे चेक) दूिरे िम की क्तस्र्भत के जररए पे्ररकशक्ति को कम कर देती है।
दूिरे, एक िहज पे्ररणा, जैिे भक िूि, को िाना िाने की एक "इच्छा" के रूप मं देिा जाता है, जो िहज पे्ररणा को
एक होमुनकुलर स्विाव बनाता है - एक ऐिा लक्षण भजिकीआलोचना 'छोिे आदमी'की बुभनयादी िमस्याऔर उिकी
इच्छाओं को िहज ही हृदयद्रावी बताकर की जाती है।
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इिके अलावा यह िाफ़ है भक िहज पे्ररणा किौती भिद्धांत पूरी तरह िे आचरण का भिद्धांत नही ं हो िकता, या एक
िूिा इंिान िाना पकाना पूरा करने िे पहले िाए बगैर िोजन पका नही ं िकता. ििी प्रकार के व्यवहार िे भनपिने
मं िहज पे्ररणा भिद्धांत की िक्षमता, िहज पे्ररणा को ितुष्ट नही ं करने िे (िंयम जैिी अन्य भवशेषताओं को जोड़कर),
या "स्वाभदष्ट" िोजन के भलए अभतररि पे्ररकशक्ति लगाकर, जो "िोजन" के भलए िहज पे्ररकशक्तियों िे भमलकर िाना
पकाने और स्वाद के बारे बताती है।
िंज्ञानात्मक भवचार वैषम्य भिद्धांत

भलओन फेक्तसं्टगर ने िुझाया है, दो िंज्ञानों के बीच अिामंजस्य िे जब कोई व्यक्ति कुछ अिुभविा का अनुिव करता है
तब ऐिा होता है। उदाहरण के भलए, एक उपिोिा अपनी एक िरीद के भलए िुद को आश्वाभित करता है, लेभकन
िार् ही वह पुनरावलोकन करते हुए िोचता है भक दूिरा फैिला बेहतर हो िकता है।
जब भकिी भवश्वािऔर भकिी व्यवहार के बीच िंघषत चल रहा हो, तब िंज्ञानात्मक भवचार वैषम्यका एक अन्य उदाहरण
देिने को भमलता है। एक व्यक्ति स्वस्र् रहना चाहता है, उिका मानना है भक िूम्रपान स्वास्थ्य के भलए हाभनकारक है,
भफर िी वह िूम्रपान जारी रिता है।
प्रयोजन भिद्धांत
प्रयोजन भिद्धांत का अनुक्रम

अभिपे्ररणा के व्यापक रूप िे चभचतत होने वाले भिद्धांतों मं िे एक अब्राहम मस्लोव का भिद्धांत है।
भिद्धांत का िारांश इि तरह प्रकि भकया जा िकता है:
· मनुष्य की कुछ जरूरतं और इच्छाएं है जो उिके बतातव या आचरण को प्रिाभवत करती हं। केवल पूरी न होनेवाली

जरूरत ही व्यवहार को प्रिाभवत करती हं, न भक पूरी हो जानेवाली जरूरत.
· चंूभक जरूरतं अनेक होती हं इिभलए इनकी प्रार्भमकता मूलिूत जरूरतों िे लेकर जभिल तक, िमानुिार उनके

महत्व के आिार पर तय होती हं।
· भनम्न स्तर की ज़रूरत अगर नू्यनतम िंतुभष्ट दे जाती हं तो व्यक्ति अपनी अगली जरूरत की ओर कदम बढ़ाता है।
· पदानुिम की और ज्यादा प्रगभत िे एक व्यक्ति अभिक व्यक्तिपरकता, मानभवकता और मनोवैज्ञाभनक स्वस्र्ता

भदिाएगा.
जरूरतों की िूची मूलिूत (भबलकुल भनम्न) िे लेकर िबिे जभिल तक इि प्रकार है:
· शारीररक
· िुरक्षा
· तादीयत्वता
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· आत्मिम्मान
· स्व प्रत्यक्षीकरण
हजजबर्ज का दोहरा कारक भिद्धांत

फे्रडररक हजतबगत का दोहरा कारक भिद्धांत, उफत आंतररक / बाह्य पे्ररणा के भिद्धांत, का भनष्कषत है भक कायतस्र्ल मं
कुछ तत्वों िे काम मं िंतुभष्ट भमलती है, लेभकन अगर ये अनुपक्तस्र्त हो तो अिंतोष पैदा होता है।
जो कारक लोगों को अपना जीवन हमेशा के भलए बदलने के भलए पे्रररत करते है, लेभकन 'एक व्यक्ति के रूप मं मेरा
िम्मान हो' की िावना जीवन के भकिी िी स्तर पर बहुत ही पे्रररत करनेवाला कारक है।
उन्होंनने इिमं इि तरह फकत भकया:
· अभिपे्ररक ; (उदहारण के भलए चुनौतीपूणत काम, मान्यता, भजमे्मदारी) जो िकारात्मक िंतोष देता है,और
· िेहत िंबंधी कारक ; (जैिे रुतबा, नौकरी की िुरक्षा, वेतन और मामूली लाि), अगर ये उपक्तस्र्त हों तो

अभिपे्रररत नही ं करते, लेभकन यभद अनुपक्तस्र्त हों तो हतोत्साभहत करते हं।
िेहत िंबंिी कारक नाम इिभलए भदया गया क्योंनभक जहां िफाई हो, जरूरी नही ं भक आप और अभिक स्वस्र् हो जाएं,
लेभकन इिके न होने पर आपकी िेहत मं भगरावि हो िकती है।
इि भिद्धांत को किी-किी "अभिपे्ररक-स्वच्छता भिद्धांत" िी कहा जाता है।
िूचना प्रणालीऔर उपयोगकतात की िंतुभष्ट िे िंबंभित अध्ययन (कंपू्यिर उपयोगकतात की िंतुभष्ट देिं) जैिे व्याविाभयक
के्षत्रों मं हजतबगत भिद्धांत का उपयोग पाया जाता है।
एल्डरफर का ERG भिद्धांत

के्लिन एल्डरफर ने मस्लोव के जरूरतों के पदानुिमका भवस्तार कर ERG भिद्धांत (अक्तस्तत्व, िंबद्धता और भवकाि)
को स्र्ाभपत भकया। शारीरक और िुरक्षा िंबंिी जरुरतो,ं जो भक भनचले िम की जरूरतं है, को अक्तस्तत्व की शे्रणी मं
रिा जाता हं; जबभक पे्रम और आत्मिम्मान िंबंिी जरुरतों को िंबद्धता की शे्रणी मं रिा जाता है। भवकाि शे्रणी मं
हमारे आत्म-प्रत्यक्षीकरण और आत्मिम्मान िंबंभित जरूरतं भनभहत हं।
आत्म-िंकल्प के भिद्धांत
एडवडत डेिी और ररचडत रयान द्वारा भवकभित आत्म-िंकल्प के भिद्धांत मं मानव व्यवहार की पे्ररकशक्ति के रूप
मं आंतररक पे्ररणा के महत्व पर प्रकाश डाला गया है। मस्लोवऔर इिआिार पर भनभमतत अन्य के पदानुिभमक भिद्धांत
की तरह SDT (Self-determination theory) वृक्तद्ध और भवकाि की स्वािाभवक प्रवृभि को मान्यता देता है। हालांभक
ऐिे दूिरे भिद्धांतों की तरह SDT भकिी िी तरह की उपलक्ति के भलए "स्वतः चालक" ("autopilot") को शाभमल नही ं
करता है, लेभकन इिके बजाय माहौल िे िभिय प्रोत्साहन की मांग करता है। प्रार्भमक कारक, जो पे्ररणा और भवकाि
को प्रोत्साभहत करते हं; वे स्वायिता, योग्यता की िराहना और िंबद्धता हं।
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व्यापक भिद्धांत
उपलक्ति अभिपे्ररणा के मामले मं नवीनतम प्रस्ताव एकीकृत दृभष्ट है, जैिा भक हाइंज सू्कलर, जॉजत िी र्ोनतिन III,
एंडररअि भफं्रिर प और रोज मुलर-हनिन द्वारा प्रभतपाभदत "ओभनयन-ररंग मॉडल ऑफ एचीवमंि मोभिवेशन" मं
प्रभतपाभदत भकया गया है। इि भवचार का आिार यह है भक प्रदशतन अभिपे्ररणा के कारण व्यक्तित्व का मुख्य घिक
प्रदशतन कीओर रुिकर लेता है। नतीजतन, यहआयामों के एकअनुिमको शाभमलकरता है जो भक काम मं िफलता
के भलए प्रािंभगक हं, लेभकन भजनं्ह पारंपररक तौर पर प्रदशतन अभिपे्ररणा का भहस्सा नही ं माना जाता. भवशेष रूप िे यह
पूवत मं अलग रहे दृभष्टकोणों को वचतस्व जैिे िामाभजक उदे्दश्यों के िार् उपलक्ति की ज़रुरत के भलए एकीकृत करता
है। उपलक्ति पे्ररणा िूची (Achievement Motivation Inventory AMI) (सू्कलर, र्ोनतिन, भफं्रिर प और मुइलर-
हैनिन, 2003) इिी भिद्धांत पर आिाररत हं और व्यविाभयक व पेशेवर िफलता के आकलन के भलए तीन कारक
(17 अलग से्कल) प्रािंभगक हं।
िंज्ञानात्मक भिद्धांत
लक्ष्य भिद्धांत
लक्ष्य भिद्धांत इि िारणा पर आिाररत है भक किी-किी एक स्पष्ट रूप िे पररिाभषत अंत तक पहंुचने के भलए लोगों
के पाि एक पे्ररकशक्ति होती है। अक्सर, यह अंत अपने आपमं एक पुरस्कार होता है। एक लक्ष्य दक्षता इन तीन
भवशेषताओं िे प्रिाभवत होती हं: भनकिता, कभठनाई और भवभशष्टता. एक आदशत लक्ष्य को एक ऐिी क्तस्र्भत बनानी
चाभहए, जहां व्यवहार के प्रवततन और अंत के बीच का िमय िमीप हो। यह हमं बताता है भक कुछ बचे्च बीजगभणत मं
माभहर होने के बजाय मोिर िाइभकल चलाना िीिने के भलए क्यों अभिक पे्रररत हुआ करते हं। एक लक्ष्य मध्यम शे्रणी
का होना चाभहए, जो पूरा करने मं न बहुत कभठन हो न बहुत आिान. दोनों ही मामलों मं, चुनौती पिंद करने वालों की
तरह (जो िफलता मं कुछ प्रकार की अिुरक्षा की कल्पना कर लेते हं)अभिकांश लोग बेहतर तरीके िे पे्रररत नही ं होते.
िार् ही लोग यह महिूि करना चाहते हं भक इि बात की काफी िंिावना है भक वे िफल हो जाएंगे. अपनी कक्षा मं
लक्ष्य के वणतन मं भवभशष्टता की भदलचस्पी है। व्यक्ति भवशेष के भलए लक्ष्य भनष्पक्ष रूप िे पररिाभषत और िुस्पष्ट होना
चाभहए। अभिकतम िंिव गे्रड पाने के भलए की गयी कोभशश, एक िराब भनभदतष्ट लक्ष्य का एक बभढ़या उदाहरण है।
अभिकांश बच्चों को पता ही नही ं होता भक उि लक्ष्य तक पहंुचने के भलए उनं्ह भकतना प्रयाि करने की जरूरत है।
डगलि वेमीरेन ने इि पर व्यापक शोि भकया है भक अनेक लोग अपने लक्ष्यों को पाने मं क्यों भवफल हो जाते हं।
अिफलता के भलए िीिे-िीिे पे्रररत कारकों को भजमे्मदार ठहराया गया है। वेमीरेन ने कहा है भक जब तक एकव्यक्ति
स्पष्ट रूप िे अपने पे्रररत कारक या उनके महत्त्वपूणत और िार्तक कारणों की पहचान नही ं कर लेता, वह िला क्यों
लक्ष्य प्राप्त करना चाहेगा, उनमं किी िी इिे प्राप्त करने की शक्ति नही ं होगी।
व्यवहार पररवतजन के मॉड्ल
व्यवहार पररवततन के िामाभजक-िंज्ञानात्मक मॉडल मं पे्ररणा और इच्छाशक्ति का भनमातण शाभमल है। पे्ररणा को एक
प्रभिया के रूप मं देिा जाता है जो व्यवहार के इरादों के भनमातण की अगुवाई करता है। इच्छाशक्ति को एक ऐिी
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प्रभिया के रूप मं देिा जाता है जो इरादे को वास्तभवक व्यवहार की ओर ले जाने का काम करती है। दूिरे शब्दों मं,
पे्ररणा और इच्छाशक्ति िमशः लक्ष्य स्र्ाभपत करने और लक्ष्य हाभिल करने के िंदित मं देिे जाते हं। दोनों प्रभियाओं
मं आत्म-भनयामक प्रयािों की आवश्यकता है। अनेक आत्म-भनयामक रचनाओं को लक्ष्य प्राप्त करने के
भलए वृन्दवादन (orchestration) मं काम करने की जरूरत होती है। आत्म-गुण या आत्म-बल को िमझना अभिपे्ररक
और इच्छाशक्ति रचना का एक उदाहरण है। व्यवहार के इरादो,ं कायत योजनाओं के भवकाि और कारतवाई की
इच्छाशक्ति के भवकाि के भनमातण को आत्मबल िहज बनाता है। यह इरादे को कारतवाई मं बदलने मं मदद कर िकता
हं।

· स्वास्थ्य िंबंिी कायत की प्रभिया का दृभष्टकोण
· I-चंज मॉडल'
अचेतन अभिपे्ररणा
कुछ मनोवैज्ञाभनकों का मानना है भक मानव व्यवहार का एक महत्त्वपूणत भहस्सा अचेतन अभिपे्ररणा िे ऊजातकृत
और भनदेनभशत होता है। मस्लोव के अनुिार, "मनोभवशे्लषण ने अक्सर ही भदिाया है भक एक िचेत इच्छा और
परम अचेतन लक्ष्य के बीच ररशे्त का आिार प्रत्यक्ष होने की जरूरत नही.ं" दूिरे शब्दों मं, बतायी गयी अभिपे्ररणा
हमेशा कुशल पयतवेक्षकों द्वारा लगाये गए अनुमान िे मेल नही ं िाती. उदाहरण के भलए, यह िंिव है भक एक
व्यक्ति दुघतिना-प्रवण हो, क्योंनभक उिमं िुद को चोि पहंुचाने की अचेतन इच्छा है और इिभलए नही ं भक वह
लापरवाह या िुरक्षा-भनयमों िे अनजान है। इिी तरह, कुछ ज्यादा वजनी लोग िोजन के भबलु्कल िूिे नही ं होते,
लेभकन लड़ने और चंुबन के भलए बेचैन रहते हं। िोजन करना ध्यान की कमी का महज एक रक्षात्मक प्रभतभिया
है। कुछ श्रभमक दूिरों की तुलना मं उपकरणों की अभिक क्षभत करते हं,क्योंनभक उनके अचेतन िावनाओं मं प्रबंिन
के भवरूद्धआिोश है।
मनोभचभकत्सकों का कहना है भक कुछ व्यवहार इतने स्वचाभलत होते हं भक व्यक्ति के चेतन मन मं इिके कारण
उपलि नही ं हो पाते. बाध्यकारी भिगरेि िूम्रपान इिका एक उदाहरण है। किी-किी आत्मिम्मान को बनाए
रिना इतना महत्त्वपूणत होता है और भकिी गभतभवभि के भलए अभिपे्ररणा ऐिी ियावह होती है भक इिे िमझा नही ं
जा िकता, वास्तव मं, जो छद्मवेश मं या दबा दी गयी होती है। युक्तििंगत, या "व्याख्या िे परे", ऐिे छद्मवेश या
रक्षा प्रणाली है, के नाम िे यह जाना जाता है। िुद अपनी गलभतयां दूिरे पर आरोभपत करना एक अन्य भमिाल
है। "मुझे लगता है भक मुझे दोष भदया जाय", दरअिल "यह उिकी गलती है, वह स्वार्ी है" मं बदल जाता है।
शक्तिशाली लेभकन िामाभजक रूप िे अस्वीकायत पे्ररकशक्ति का दमन भदिाविी व्यवहार मं बदल जा िकता है,
जो भक दभमत प्रवृभियों के भवपरीत है। उदाहरणस्वरुप, एक कमतचारी जो अपने बॉि िे नफरत करता है, लेभकन
वह कुछ ज्यादा ही काम भकया करता है ताभक ऐिा लगे भक बॉि के प्रभत उिके मन मं बड़ा आदरिाव है।
अचेतन पे्ररकशक्तियां मानवव्यवहार कीव्याख्या मं बािा डालती हं और वे भजि हद तक मौजूद रहती हं, प्रशािक
के जीवन को उतना ही मुक्तिल मं डाल देती हं। दूिरी ओर, अचेतन पे्ररकशक्तियों के अक्तस्तत्व की जानकारी िे
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व्यवहार की िमस्याओं का और अभिक चौकि आकलन भकया जा िकता है। हालांभक कुछ िमकालीन
मनोवैज्ञाभनक अचेतन कारकों के अक्तस्तत्व िे इंकार करते हं,कई लोगों का मानना है भक ये केवल भचंता और तनाव
के िमय मं िभिय होते हं और िामान्य जीवन की घिनाओं मं मानव व्यवहार-किात के दृभष्टकोण िे - युक्तििंगत
रूप िे उदे्दश्यपूणत होता है।
आंतररक अभिपे्ररणा और 16 बुभनयादी इच्छाओं का भिद्धांत
6,000 िे अभिक लोगों पर भकये गए अध्ययन की शुरुआत िे प्रोफेिर स्टीवन रेइि ने एक भिद्धांत प्रस्ताभवत
भकया, भजिमं 16 बुभनयादी इच्छाओं की बात कही गयी है जो लगिग ििी इंिानी व्यवहार मं पाया जाता है।
ये इच्छाएं इि प्रकार हं:
· स्वीकृभत, अनुमोदन की जरूरत
· भजज्ञािा, िोचने की जरूरत
· िाना, िोजन की जरूरत
· पररवार, बच्चों के पालन-पोषण की जरूरत
· िम्मान, अपने कबीले/जातीय िमूह के पारंपररक मूल्यों के प्रभत

वफादारी की जरूरत
· आदशतवाद, िामाभजक न्याय की जरूरत
· आजादी, वैयक्तिकता की जरूरत
· व्यवस्र्ा, िंगभठत, क्तस्र्र, पूवातनुमेय माहौल की जरूरत

· शारीररक गभतभवभि, व्यायाम की
जरूरत

· ििा, इच्छा के प्रिाव की जरुरत
· रोमांि, िेक्स की जरूरत
· बचत, िंग्रह करने की जरुरत
· िामाभजक िंपकत , (मैत्री िंबंि) दोस्तों

की जरूरत
· हैभियत, िामाभजक प्रभतष्ठा / महत्व की

जरुरत
· प्रशांभत, िुरक्षा की जरुरत
· प्रभतभहंिा, पलिकर वार करने की

जरुरत
इि मॉडल मं, इन बुभनयादी इच्छाओं पर लोगों मं मतिेद है। ये बुभनयादी इच्छाएं आंतररक पे्ररणा का प्रभतभनभित्व
करती हं जो व्यक्ति के व्यवहार को िीिे पे्रररत करती है और इनका उदे्दश्य परोक्ष रूप िे अन्य इच्छाओं को िंतुष्ट
करने का नही ं है। लोग गैर-बुभनयादी इच्छाओं िे िी पे्रररत हो िकते हं, लेभकन इि मामले मं गिीर पे्ररणा िे यह
िंबंभित नही ं है, या केवल अन्य बुभनयादी इच्छाओं को प्राप्त करने के िािन के तौर पर अकेला िािन नही ं है।


